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 KOTA DENPASAR 

 
 
 

Menimbang : bahwa dalam rangka melaksanakan ketentuan Pasal 3 dan Pasal 4 
Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 
PER/9/M.PAN/5/2007 tentang Pedoman Umum Penetapan Indikator 
Kinerja Utama di Lingkungan Instansi Pemerintah, perlu menetapkan 
Keputusan Kepala Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota 
Denpasar tentang Indikator Kinerja Utama di Lingkungan Dinas 
Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Denpasar periode 2016 - 
2021 

 
Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 1992 tentang Pembentukan 

Kotamadya Daerah Tingkat II Denpasar (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 1992 Nomor 9, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 3465); 

 
2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan 

Negara yang bersih dan Bebas dari korupsi, kolusi dan 
Nepotisme (Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 1999 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 1649); 

 
3. Undang – Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan 

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 5587), sebagaimana diubah beberapa kali terakhir dengan 
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua 
Atas Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah 



Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 
Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 
5679); 

 
 

 
MEMUTUSKAN : 

 
Menetapkan :  
 
KESATU : Indikator Kinerja Utama di Lingkungan Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Statistik Kota Denpasar sebagaimana tercantum dalam 
Lampiran Keputusan ini. 

 
KEDUA : Indikator Kinerja Utama merupakan acuan ukuran kinerja yang 

digunakan oleh masing-masing unit kerja di lingkungan Dinas 
Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Denpasar untuk 
menetapkan rencana kinerja tahunan. menyampaikan rencana kerja dan 
anggaran, menyusun dokumen penetapan kinerja, menyusun laporan 
akuntabilitas kinerja serta melakukan evaluasi pencapaian kinerja 
sesuai dengan dokumen Rencana Strategis Dinas Komunikasi, 
Informatika dan Statistik Kota Denpasar Tahun 2016-2021. 

 
KETIGA : Penyusunan laporan akuntabilitas kinerja dan evaluasi terhadap 

pencapaian kinerja dikoordinasikan oleh setiap pimpinan bagian/bidang 
dan disampaikan kepada Kepala Dinas Komunikasi, Informatika dan 
Statistik Kota Denpasar   

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tembusan disampaikan kepada : 
Yth. 1. Walikota Denpasar 
 2. Ketua DPRD Kota Denpasar 

3. Inspektur Kota Denpasar 
 4. Kepala Bappeda Provinsi Bali, di Denpasar 
 5. Kepala Bagian Keuangan Sekretariat Daerah Kota Denpasar. 

6. Kepala Bagian Hukum Sekretariat Daerah Kota Denpasar. 
 7. Arsip. 

Ditetapkan di Denpasar 
pada tanggal  24 Februari  2017 

 
KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN STATISTIK  

KOTA DENPASAR 

 
I DEWA MADE AGUNG, SE.M.Si 

Pembina Utama Muda 
NIP.19660525 199303 1 010 
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INDIKATOR KINERJA UTAMA 

DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN STATISTIK KOTA DENPASAR 

PERIODE 2016 - 2021 

 
Tugas Pokok : Melaksanankan urusan pemerintahan Bidang Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian sesuai dengan Peraturan 

Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tanggal 9 Desember 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah. 
  
Fungsi : - Perumusan kebijakan teknis sesuai dengan lingkup tugasnya, dalam hal ini bidang komunikasi, informatika, Statistik dan  
   Persandian 
  - Pemberian rekomendasi bidang teknologi informasi dan komunikasi serta pelaksanaan pelayanan umum, terhadap 
   unit pelaksanan teknis dinas dalam lingkup tugasnya pada bidang komunikasi, informatika, Statistik dan Persandian 
 
 

KINERJA UTAMA 
ATAU 

TUJUAN/SASARAN 
STRATEGIS/HASIL 

(OUTCOME) 

INDIKATOR KINERJA 
UTAMA 

PENJELASAN (ALASAN) / 
FORMULA 

PENANGGUNG 
JAWAB 

SUMBER DATA KET 

1 2 3 4 5 6 
Berkembangnya 
jaringan informasi di 
Lingkungan 
Pemerintah Kota 
Denpasar 

Persentase  Perangkat Daerah 
yang terhubung Jaringan  FO 
(Fiber Optik) di Kota 
Denpasar 

Jumlah OPD yang mendapat 
pengembangan dan pembangunan 
infrastruktur Jaringan FO (Fiber 
Optik) di Kota Denpasar  x 100% 
Jumlah OPD Di Kota Denpasar 

Dinas Komunikasi, 
Informatika dan 
Statistik Kota 
Denpasar 

Bidang  E-Government IKU 



 
Meningkatnya tata 
kelola Pemerintahan 
yang efektif dan 
akuntabel 

Persentase aplikasi / Sistem 
Informasi layanan publik 
yang terintegrasi 
 

Jumlah Realisasi Pertahun x 100% 
Jumlah Target Sistem Informasi 
sesuai Renstra -Realisasi 

Dinas Komunikasi, 
Informatika dan 
Statistik Kota 
Denpasar 

Bidang Smart City IKU 

Jumlah Inovasi Sistem 
Informasi Layanan Publik 

Jumlah Inovasi Sistem Informasi 
Layanan Publik 

Dinas Komunikasi, 
Informatika dan 
Statistik Kota 
Denpasar 

Bidang Smart City  

 Persentase Perangkat daerah 
yang menerapkan keamanan 
informasi dan persandian 
dalam komunikasi elektronik 
Perangkat Daerah 

Jumlah Perangkat daerah yang 
menerapkan keamanan informasi 
dan persandian X 100% 
Jumlah OPD 

Dinas Komunikasi, 
Informatika dan 
Statistik Kota 
Denpasar 

Bidang Statistik dan 
Persandian 

IKU 

Terwujudnya 
Peningkatan Kualitas 
Pelayanan Publik 

Persentase proses layanan 
pengaduan masyarakat secara 
online yang ditindaklanjuti 
tepat waktu 

Jumlah pengaduan masyarakat 
secara online yang ditindaklanjuti 
tepat waktu X 100% 
Jumlah pengaduan 

Dinas Komunikasi 
dan Informatika 
Kota Denpasar  

 

Bidang Smart City 
 

 

IKU 

Meningkatnya Citra 
Kota Denpasar  

Rasio issu news / centimen 
berita tentang Pemerintah 
Kota Denpasar di Media On 
line 

Perbandingan Berita Positif , 
Netral dan Negatif  di Media On 
Line 

Dinas Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik Kota 
Denpasar 

 

Bidang  Smart City  
 

 

Persentase Pendapat 
masyarakat terhadap kinerja 
Pelayanan Publik Pemerintah 
Kota Denpasar di Website 
Kota 

Jumlah Unsur Pilihan Responden 
X 100% 
Jumlah Responden 

Dinas Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik Kota 
Denpasar 

 

Bidang  Komunikasi 
Informasi Publik  
 

IKU 

Meningkatnya 
kapasitas dan 
Akuntabilitas Kinerja 
Birokrasi 

Tingkat pemenuhan Standar 
Pelayanan Minimum Bidang 
Komunikasi dan Informatika 
 

Jumlah Kegiatan SPM x 100% 
Target SPM berdasarkan 
permenkominfo 22 2010 

Dinas Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik Kota 
Denpasar 

Bidang  Komunikasi 
Informasi Publik  
 

IKU 



 Tersedianya Sistem data dan 
Statistik yang terintegrasi 
 

1 tabel data Dinas Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik Kota 
Denpasar 

Bidang Statistik dan 
Persandian 

IKU 
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