
Tanya Devi



DEVI

Denpasar Virtual Assistant / DEVI adalah 
layanan Pemerintah Kota Denpasar 
berbasin Chatbot atau pesan autoreply 
atau balas otomatis sesuai kata kunci.

Saat ini DEVI telah tersedia di WhatsApp 
dan akan dikembangkan ke platform 
lainnya.



CARA AKSES

1. Scan Barcode

2. Buka link singkat

3. Simpan Nomor

s.id/tanyadevi



MENU UTAMA DEVI

Menyampaikan informasi & layanan seluas-
luasanya tentang Layanan Pemerintah Kota 
Denpasar dalam 1 Platform.

DEVI adalah Googlenya Pemkot Denpasar



JENIS MENU

1. Daftar Kata Kunci
2. Kata Kunci + Judul
3. Judul + Link Website
4. Judul + Nomor Kontak WA/ Telefon
5. Tulisan Deskripsi Lengkap
6. Gambar + Deskripsi



JENIS KONTEN

1. Daftar Kata Kunci

Dengn mengetik kata kunci tertentu
akan mengarah ke Balasan lain.



JENIS KONTEN

2. Kata Kunci + Judul

Kata Kunci akan mengarah pada
Konten / Pesan Selanjutnya



JENIS KONTEN

3. Judul & Link

Akan diarahkan ke website pendukung
atau website resmi, dengan informasi
yang lebih lengkap

link.denpasarkota.go.id



JENIS KONTEN

3. Judul & Nomor Kontak
atau informasi penting lainnya

link.denpasarkota.go.id



JENIS KONTEN

4. Tulisan Deskripsi lengkap

Dengan catatan pesan tidak
panjang dan informasi ringkas.



JENIS KONTEN

5. Gambar + Tulisan Deskripsi 



Terima Kasih


