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‘Denpasar Information & Virtual Assistant akan
membantu warga kota dalam memberikan
informasi seputar Kota Denpasar”

Selamat memanfaatkan layanan informasi
Denpasar dalam satu genggaman

Jaya Negara & Arya Wibawa

Wali & Wakil Wali Kota Denpasar 12:18
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Denpasar Information
Virtual Asssistant

" DAIVA akan membantu warga kota dalam
memberikan informasi seputar Kota Denpasar"

Selamat memanfaatkan layanan informasi
Denpasar dalam satu genggaman

Silahkan klik menu dibawah ini !

Layanan Publik

Wisata dan Budaya

Berita dan Darurat
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VASUDAIVA
KUTUMBAKAM

Denpasar Information Virtual Assistant

Sebuah hasil kolaborasi sinergis dari seluruh
nerangkat daerah di Kota Denpasar dengan
oerlandaskan spirit “Vasudhaiva
Kutumbakam”, semangat menyama braya.
DAIVA menyediakan layanan informasi
terpadu, one-stop service chat bot, sehingga
memudahkan masyarakat dalam mengakses
segala informasi yang dibutuhkan mengenai
Kota Denpasar hanya dalam satu
genggaman.
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Media Sosial yang
paling banyak
digunakan di dunia
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° Facebook Messenger

e Instagram

N Top Media Sosial

INDONESIA
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WhatsApp Facebook Instagram Tiktok Twitter

Chatbot DAIVA di
WhatsApp

Sumber : Hootsuite per Januari 2021

Pengembangan DAIVA melalui Chatbot
WhatsApp tidak terlepas dari aplikasi
WhatsApp menduduki rangking 5 besar
kategori media sosial yang paling banyak
digunakan di dunia bahkan peringkat pertama
di Indonesia



Personifikasi Sosok DAIVA




Enjoy Denpasar / Denpasar Asyik

Slogan atau
Tagline

Denpasar Dalam Genggaman /
Denpasar in Hand



Fitur Layanan DAIVA
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Disclaimer :
Dinas Komunkasi, Informasi & Statistik Kota Denpasar

1. DAIVA adalah layanan chatbot berbasis WhatsApp

2. Nomor ini adalah nomor Resmi Chatbot Pemerintah Kota Denpas
3. Data / nomor WhatsApp anda akan disimpan oleh DAIVA dan ak.
informasi perkembangan khusus DAIVA dikemudian hari.

Apakah anda setuju ?

DAIVA
Disclaimer :

Dinas Kormunkasi, Inform

Ya, Saya Setuju

Pada awal tampilan
DAIVA ditampilkan
Disclamer untuk
mencegah terjadinya
tuntutan hukum
terhadap Pemkot
Denpasar ketika terjadi
sesuatu pada
masyarakat

online

"Denpasar Information & Virtual Assistant akan
membantu warga kota dalam memberikan
informasi seputar Kota Denpasar”

Selamat memanfaatkan layanan informasi
Denpasar dalam satu genggaman

Jaya Negara & Arya Wibawa
Wali & Wakil Wali Kota Denpasar 1218
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Denpasar Information
Virtual Asssistant

" DAIVA akan membantu warga kota dalam
memberikan informasi seputar Kota Denpasar”

Selamat memanfaatkan layanan informasi
Denpasar dalam satu genggaman

Silahkan klik menu dibawah ini !

Layanan Publik

Wisata dan Budaya

Berita dan Darurat
N

i (&) Message

Setelah setuju, akan ditampilkan
sapaan dari Walikota/Wakil
Walikota dengan slogan Vasudaiva
Kutumbakam dengan menu utama
Layanan Publik, Wisata & Budaya,
serta Berita & Darurat

Rahajeng Semeng, Warga Kota

Selamat datang di Denpasar Virtual
Assistant - DEVI, Devi adalah Chatbot
WhatsApp yang akan memberikan informasi
warga kota tentang Pemerintah Kota
Denpasar 0619

, Silahkan Ketik sesuai Kata Kunci

(Wisata)
atau sesuai Huruf depan (A)

.~ Booster
informasi vaksinasi booster
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o~ A Wisata
..~ B Budaya

- C Kependudukan
~ D Perijinan

- E Pajak

- F Agama

rir
A
.~ G Kesehatan
.~ H Pendidikan

.~ | Kerja

® Message

I

Menampilkan submenu
dari menu utama yang
dipilih

/' online

Destinasi Wisata

Kiik @

https://denpasartourism.com/destinations

Kegiatan Kebudayaan

Kiik @

https://denpasartourism.com/activities

Kalender Kegiatan

Kiik @

https.//denpasartourism.com/events 549

Kantor Dinas Pariwisata Kota Denpasar
Alamat : JI. Majapahit No.1, Dauh Puri Kaja,
Kec. Denpasar Utara, Kota Denpasar, Bali
80231

Maps :
https.//g.page/denpasartourism?share
Telepon : 03618495707

Ketik .~ Menu
Untuk informasi lainnya

Ketik .~ 0K
Jika anda sudah mengerti .4

Informasi KULINER

Destinasi Kuliner

Kiik @

https://denpasartourism.com/culinaries
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Menampilkan info detail

baik berupa narasi
maupun link website
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Jangan Bingung,
Dapatkan Caranya :

Informasi Seputar  1.simpanno
087777102233 atau scan

Kota Denpasar Qrcode

via Chatbot 2.Sapa DAIVA ketik "menu
3.Silahkan pilih Layanan

DAIVA Publik, Wisata dan

Budaya atau Berita dan

Cq rq Akses E:;::::tr Information Virtual Darurat

DAIVA
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www.denpasarkota.go.id | @denpasarkutal K1 KB pemerintah kota denpasar




Kenapa DAIVA?

Keuntungan Kelemahan
e Text terbatas, jika terlalu banyak

e Whatsapp aplikasi paling
populer dan familiar di berbagai = o .wfsusah tebaca

tingkatan usia . K.urangnyo inter.oksi yang lebih hidup
e Tidak perlu install aplikasi e Tidak semua keinginan konsumen

» Disupport oleh banyak Hp dan bisa langsung terjawab oleh chatbot

tidak membutuhkan spek Hp (Tergcmjcung dengan informsi yang
terlalu tingg kita sediakan)

e Online 24 jam e Website/Media Informasi Perangkat

e Semua informasi dapat dimuat Daerah tidak update
dalam text dan gambar

e Proses perbaikan, update .
informasi lebih singkat SOI usli

e Tampilan homepage / halaman
muka mudah di customize
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Tim Pengelola dan Pengembangan
Layanan DAIVA




Sosialisasi &
Publikasi

Bekerjasama dengan
Bagian Protokol dan
Komunikasi
1.Media cetak
2.Media Elektronik
3.Media Online

1.Videotron
2.Jaringan sinepleks,
3.Jaringan TV Publik,
4.]aringan suluh suaraq,

5.Mobil calling,

6.Media print : poster, spanduk, baliho dan

sejenisnya (CSR dan kerjasama dengan pihak
ketiga

1.Medsos di Lingkungan Pemkot Denpasar,

2.Webiste OPD,

3.Stiker QR Code di berbagai titik strategis publik

4.Link bio
5.Broadcast WA



Terima Kasih

Info lebih lanjut klik
link.denpasarkota.go.id/daiva




