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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Komunikasi, informatika
dan Statistik Kota Denpasar sebagai salah satu penyedialayanan publik di Provinsi Jawa
Tengah, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggaralayanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentangPelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan layanan data sektoral, layanan informasi publik (permohonan informasi
publik, pengaduan, kunjungan), layanan penggunaan sertifikat elektronik individu, layanan
publikasi (website, medsos, radio), layanan TIK (jaringan dan internet, server, video
conference, sound system) yang telah diberikan oleh Dinas Komunikasi, Informatika dan
Statistik Kota Denpasar.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.



Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakanyang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahuiindeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB Il

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Komunikasi,

Informatika dan Statistik Kota Denpasar.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online melalui google form vyang
disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan
jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima
berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang
ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Denpasar

yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratanadalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggarayangbesarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus

dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman



7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan melalui online. Sedangkan pengisian
kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan melalui google form.
Dengan cara ini penerimalayanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit

pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu semester 1

atau 6 (enam) bulan dan 1 (satu) tahun.

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu mengirimkan link google form kepada
penerima layanan dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas Komunikasi, Informatika dan
Statistik Kota Denpasar. Jumlah penerimalayanan pada periode januari — juni tahun 2023
pada Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Denpasar yang bersedia mengisi google

form dalam kurun waktu 6 bulan adalah sebanyak 131 orang.



BAB il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 131 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE

1 JENIS KELAMIN LAKI 54 41%
PEREMPUAN 77 59%

2 PEKERJAAN PNS/TNI/POLRI 52 40%
PELAJAR/MAHASISWA 49 37%
PEGAWAI SWASTA 6 5%
WIRAUSAHA 2 2%
LAINNYA 22 17%

3 JENIS LAYANAN LAYANAN DATA SEKTORAL 13 10%
LAYANAN INFORMASI PUBLIK 33 25%

(PERMOHONAN  INFORMASI  PUBLIK,
PENGADUAN, KUNJUNGAN)

LAYANAN PENGGUNAAN SERTIFIKAT 18 14%
ELEKTRONIK INDIVIDU

LAYANAN PUBLIKASI (WEBSITE, MEDSOS, 47 36%
RADIO)

LAYANAN TIK (JARINGAN DAN INTERNET, 20 15%
SERVER, VIDEO CONVERANCE, SOUND

SYSTEM)




3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

U1 u2 U3 U4 us U6 u7 us u9
IKM per unsur 3,496 3,389 3,374 3,473 3,435 3,489 3,466 3,489 3,756
Kategori B B B B B B B B A
IKM Unit Layanan 87,04 (Baik)

IKM per Unsur pada Diskominfos Kota Denpasar

Tahun 2023

3,8 3,756
3,7
3,6
3 3,496 3,473 — 3,489 3,466 3,489
34 3389 3374
3,3
3,2
3,1

Persyaratan Prosedur Jangka Tarif Produk Kompetensi Perilaku Sapras Pengaduan

Waktu



BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :
1. Jangka waktu mendapatkan nilai terendah yaitu 3,374.
2. Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi adalah pengaduan yang mendapatkan
nilai tertinggi 3,756.
Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :
e Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat dikarenakan

Beberapa layanan memerlukan koordinasi dalam menyelesaikan Layanan.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

: Prioritas

| Program / Kegiatan
Unsur

1 Waktu Peningkatan sosialisasi, monitoring dan V Vv v Vv

Penyelesaian evaluasi



4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei
secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan
evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan
kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang
telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara
pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas Komunikasi, informatika

dan Statistik Kota Denpasar dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik
Kota Denpasar Tahun 2020- semester 1 tahun 2023

88

87,71
87,5
87,04
87 86,86
86,4
86,5
86
85,5
2020 2021 2022 2023

=—IKM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga Semester 1 tahun 2023 pada

Dinas Komunikasi, informatika dan Statistik Kota Denpasar.
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KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama 6 (enam) bulan mulai

Januari - Juni 2023, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota
Denpasar, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM

87,04.

e Unsur pelayananterendah yang menjadi prioritas perbaikan yaitu jangka waktu yang

mendapat nilai 3.374.

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Pengaduan mendapatkan

nilai tertinggi 3,756.

Denpasar, Agustus 2023

/3 Dokumen ini ditanda tangani secara clektronik oleh

/,/_V; Kepala Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik
CY k? Kota Denpasar
= N\ Dr.Ida Bagus Alit Adhi Merta, SSTP, M.Si
\% Pembina TKI/IVb

Nip.19780128 199612 1 003
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

m Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum  *

dalam standar pelayanan Gengan hasil yang diberikan?
Pendapat Responden temang Pelayanan - 1 pelay: 9 yang
: Keterangan : 1 (Tidak Sesuai); 2 (Kurang Sesuzi) ; 3 (Sesuai) : 4 (Sangat Sesuai)

Jawaban
Bagaimanakah pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya?
Keterangan 1 (Tidek Sesuai) : 2 (Kurang Sesusi) : 3 (Sesual): 4 (Sangat Sesusi)

Saudara tentang petug lam pelayanan 7 *

Keterangan 1 (Tidak Kempeter) : 2 (Kurang Kompeten) ; 3 (Kampeten) ; 4 (Sangat Kompeter)

1 2 3 4
- - 1 2 3 ]
Jawsban / o p
Jawsban O -
Bagaimana pemahaman Saudara temang kemudahan presedur pelayanan? *
9 P 9 P Py Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
Keterangan: 1 (Tidak Mudsh) ; 2 (Kurang Mudah) ; 3 (Mudah) : 4 (Sangat Mudah) dan keramahan 7
Keterangan : 1 (Tidak sopan dan ramah) : 2 (Kurang sopan dan ramah} ; 2 {Sopan den ramah) : 4 (Sangat sopan
dan ramah)
1 2 k] 4
- - - 1 H 3 s
Jawishan i W [ -
Jawaban O o] - -

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan? *
Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana (media yang

(Tidak Cepat) ; 2 (Kurang Cepat) ; 3 (Cepat) ; 4 {Sangat Cepat) digunakar]?

Keterangan :

Keterangan : 1(Buruk) ; 2 (Cukup) ; 3 (Baik) ; 4 (Sangat Baik)

1 2 3 4
- 1 2 3 2
Jawsban L) \ |- - -~ - -
Jswsban O O o) @]
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan? * Saudara tentang pengaduan pengguna layanan ? *
Keterangan: 1 (Tidek Sesuai) ; 2 (Kurang Sesusil : 2 (Sesual) . 4 (Sangat Sesuai) Keterangan 1 (Tidek ada) 2 (4dz tetapi tidak berfungsi) 3 (Berfungsi kurang maksimal) : 4 (Dikelola dengan
baik)
1 2 3 4
1 H E 1

Jawzban — — — — Jawaban - — - —



2. Hasil Olah Data SKM

Actual Mayarakat
No. UNSIR PELAYANAN Indeks Konversi | Mutu
Ul |Persyaratan 3,496 B
U2  |Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3,389 B
U3  |Waktu Penyelesaian 3,374 B
U4 |Biaya/Tarif 3,473 B
US  |Produk Spesifikasi Jenis Pelavanan 3,435 B
U6 |Kompetensi pelaksana 3,489 B
U7 |Perilaku Pelaksana 3,466 B
Us |Sarana dan Prasarana 3,489 B
U9 |penanganan Pengaduan, Sarana dan Masukan 3,756 A
KINERJA
. _ MUTU
NILAT NILAI INTERVAL | NILAI INTERVAL UNIT
i PELAYANAN
PERSEPSI (NT) KONVERSI (NIK) ) PELAYANAN
X
v)
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak baik
Kurang
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C ]
baik
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 — 88,30 B Baik
Sangat
4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A baik
ai

12



Dokumentasi terkait pelaksanaan SKM (foto-foto pelaksanaan SKM)

@

Pemerintah
Kota Denpasar

Survei Kepuasan Masyarakat

KM)

Sebagai upaya Dinas Komunikasi,
Informatika dan Statistik Kota
Denpasar untuk terus -
menyempurnakan layanan yang
diberikan, kami berharap masukan
dari seluruh pengguna layanan
kami dengan mengisi "Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM)"

bit.ly/skm-kominfosdenpasar

PENILAIAN

ANDA

13



4. Llaporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat
Periode 2022

DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN STATISTIK
KOTA DENPASAR
TAHUN 2022

14
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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna layanan
diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah
satu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yangtertulisdalam Undang - Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas
partisipatif selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan
publik untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen
tersebut adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan
pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap

kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapatujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi
lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur
kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk

mencapai berbagai tujuan tersebut, maka Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik

15



Kota Denpasar perlu menyusun rencana tindak lanjut dan laporan hasil tindak lanjut
sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar proses continuous
improvement dalam proses layanan publik dapat dipastikan dan pada akhirnyaterjadi

peningkatan kualitas pelayanan publik.

16



BAB II
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik
Kota Denpasar periode 2022 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur

pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode 2022

No Unsur IKM Mutu Layanan
1 Persyaratan 3.5 Baik

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3.4 Baik

3 Waktu Penyelesaian 3.4 Baik

4 Biaya/Tarif 3.4 Baik

5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 3.5 Baik

6 Kompetensi Pelaksana 3,5 Baik

7 Perilaku Pelaksana 3,6 Sangat Baik
8 PenangananPengaduan, Saran, dan Masukan 3,5 Baik

9 Sarana dan Prasarana 3,8 Sangat Baik

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapaunsuryang memerlukanintervensi
lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun
sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Untuk
memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik,
maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai
terendah. Kerangkarencana tindak lanjut dari ketiga unsurtersebut, dapatterlihat pada tabel

di bawah ini:
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Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
Penanggun
No Prioritas Unsur Program/ Kegiatan Javfagb &
TW1 | TW2 [ TW3 | TW4

1 Sistem, Monitoring dan v Dinas Kominfos

Mekanisme, dan | evaluasi terhadap

Prosedur prosedur layanan
2 Waktu Peningkatan N N + v Dinas Kominfos

Penyelesaian sosialisasi layanan

online

3 Biaya/Tarif Monitoring pelayanan v v v v Dinas Kominfos
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BAB Il
REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjutyang telah disusun, maka implementasi yangtelah

dilaksanakan adalah sebagai berikut:

No | Rencana Tindak Lanjut Apakah RTL Deskripsi Tindak Dokumentasi | Tantangan/
Telah Lanjut (Mohon Kegiatan Hambatan
Ditindaklanjuti Dijabarkan)
(Sudah/Belum)
1 | Monitoring dan Sudah Rapat monitoring
evaluasi terhadap dan evaluasi
prosedur layanan terhadap SOP
LayananDinas
Kominfos Kota
Denpasar
2 | Peningkatan Sudah Sosialisasi melalui
sosialisasilayanan website dan media
online sosial
3 | Monitoring pelayanan Sudah Monitoring layanan
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BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat
ditarik beberapa kesimpulan bahwa Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota

Denpasar telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100 %.

Denpasar, Agustus 2023

/B Dokumen ini ditanda tangani secara clektronik oleh

//-‘/;" Kepala Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik
- &? Kota Denpasar
- N Dr.Ida Bagus Alit Adhi Merta, SSTP, M.Si
\% Pembina TK.I/IV.5
r

Nip.19780128 199612 1 003
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