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Link PD

 4                                  
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2. 100% %            100 

5 Aplikasi Aplikasi                5 

100% %            100 

1 Aplikasi / 

Sistem 

Aplikasi                1 

100% - %            100 IKU

Ket

1

Berkembang-nya 

jaringan informasi 

di Lingkungan 

Pemerintah Kota 

Denpasar

Indikator

Jumlah Inovasi Sistem 

Informasi Layanan 

Publik

RENCANA KINERJA TAHUNAN

Tahun 2020

Sasaran

Program

Kegiatan 

IKU

Uraian Satuan Target

1.

Prosentase Pengelolaan 

Infrastruktur Jaringan 

Internet di Kota 

Denpasar  

Persentase 

Perangkat Daerah 

yang terhubung 

Jaringan FO (Fiber 

Optik)

Indikator Kinerja

Pengembangan 

Komunikasi, Informasi 

dan Media Massa

Tingkat 

Capaian  

(Target)

-Jumlah Inovasi Sistem Informasi 

Layanan Publik

Tersediannya aplikasi /  sistem 

informasi terintegrasi Berbasis 

Mobile pada Pemerintah Kota 

Denpasar

Pengelolaan Infrastruktur Jaringan 

Internet di Kota Denpasar 

(Pemasangan FO Baru dan 

Pemeliharaan Jaringan Internet 

PD)

Pengembangan 

Komunikasi, Informasi 

dan Media Massa

Uraian

5 6

IKU

Persentase 

Perangkat Daerah 

yang menerapkan 

keamanan 

informasi dan 

persandian dalam 

komunikasi 

elektronik 

Perangkat Daerah

Pengembangan 

Komunikasi, Informasi 

dan Media Massa

3 Indeks Kematangan Keamanan 

Informasi (IKKI)

Jumlah Sistem Informasi 

yang menggunakan 

tanda tangan Elektronik

Persentase aplikasi / 

Sistem Informasi 

layanan publik yang 

terintegrasi

Persentase aplikasi 

/ Sistem Informasi 

layanan publik yang 

terintegrasi

-

Jumlah Inovasi 

Sistem Informasi 

Layanan Publik

Meningkatnya 

tata kelola 

Pemerintahan 

yang efektif dan 

akuntabel

2Pengembangan 

Komunikasi, Informasi 

dan Media Massa



Ket
Indikator

Sasaran

Program

Kegiatan 

Uraian Satuan TargetIndikator Kinerja

Tingkat 

Capaian  

(Target)

Uraian

2 Aplikasi / 

Sistem

Aplikasi / 

Sistem

               2 

3. Terwujudnya 

Peningkatan 

Kualitas Pelayanan 

Publik

Persentase proses 

layanan pengaduan 

masyarakat secara 

online yang 

ditindaklanjuti 

tepat waktu

100% Pengembangan 

Komunikasi, Informasi 

dan Media Massa

1 Penanganan  Pengaduan 

Masyarakat 

Persentase proses 

layanan pengaduan 

masyarakat secara 

online yang 

ditindaklanjuti tepat 

waktu

%            100 IKU

4 - - - --Meningkatnya 

citra Kota 

Denpasar 

-Rasio issu news / 

Centimen berita 

tentang Pemerintah 

Kota Denpasar di 

Media On Line 

Persentase 

Perangkat Daerah 

yang menerapkan 

keamanan 

informasi dan 

persandian dalam 

komunikasi 

elektronik 

Perangkat Daerah

Pengembangan 

Komunikasi, Informasi 

dan Media Massa

3 Indeks Kematangan Keamanan 

Informasi (IKKI)

Jumlah Sistem Informasi 

yang menggunakan 

tanda tangan Elektronik

--



Ket
Indikator

Sasaran

Program

Kegiatan 

Uraian Satuan TargetIndikator Kinerja

Tingkat 

Capaian  

(Target)

Uraian

5 Meningkatnya 

kapasitas dan 

Akuntabilitas 

Kinerja Birokrasi

Tingkat Pemenuhan 

Standar Pelayanan 

Minimum (SPM) 

Bidang Komunikasi 

dan Informatika

100%  Pengembangan 

Komunikasi, Informasi 

dan Media Massa                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

1 Jenis dan Mutu  pelayanan dasar 

yang merupakan urusan 

pemerintah wajib

- Tingkat Pemenuhan 

Standar Pelayanan 

Minimum (SPM) Bidang 

Komunikasi dan 

Informatika

%            100 IKU

100% - - -  - IKU

1 Tabel Data

Tersediaanya 

Sistem Data dan 

Statistik yang 

terintegrasi

 Pengembangan 

Komunikasi, Informasi 

dan Media Massa                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

--

Denpasar,  11 Juli 2019
Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Kota Denpasar,
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