
 

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2021 

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan 

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini : 

Nama : I Dewa Made Agung, SE. M.Si 

Jabatan : Kepala Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Denpasar 

Selanjutnya disebut pihak pertama 

Nama : I B Rai Dharmawijaya Mantra 

Jabatan : Walikota Denpasar 

Selaku atasan langsung pihak pertama, selanjutnya disebut pihak kedua  

Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai 

lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang 

telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target 

kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami. 

Pihak kedua akan memberikan supervise yang diperlukan serta akan melakukan 

evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan 

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi, 

  Denpasar, 2 Januari 2021 

  

 

 

 

 

Pihak Kedua, 

WALIKOTA DENPASAR 

 
I B DHARMAWIJAYA MANTRA 

Pihak Pertama, 

Kepala Dinas Komunikasi, Informatika 

dan Statistik Kota Denpasar 

 
I Dewa Made Agung SE.M.Si 

Pembina Utama Muda 

Nip. 19660525 199303 1 010 

 



PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2021 

DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA  DAN STATISTIK  

KOTA DENPASAR  

 

NO SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET 

1 2 3 4 
1 Berkembangnya jaringan 

informasi di Lingkungan 

Pemerintah Kota Denpasar 

Persentase Perangkat Daerah 

yang terhubung Jaringan FO 

(Fiber Optik) di Kota Denpasar 

100% 

 

2 Meningkatnya tata kelola 

Pemerintahan yang efektif dan 

akuntabel 

Persentase Aplikasi / Sistem 

Informasi Layanan Publik yang 

terintegrasi 

100 % 

 

  Jumlah Inovasi Sistem Informasi 

layanan publik 

1  

Aplikasi/system 

informasi yang 

terintegrasi 

  Persentase Perangkat daerah yang 

menerapkan keamanan informasi 

dan persandian dalam 

komunikasi elektronik Perangkat 

Daerah 

  100 % 

3 Terwujudnya Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Publik 

Persentase proses layanan 

pengaduan masyarakat secara 

online yang ditindaklanjuti tepat 

waktu 

100% 

4 Meningkatnya Citra Kota 

Denpasar  

Rasio issu news/centimen berita 

tentang Pemerintah Kota 

Denpasar di Media On Line 

Positif : 80 

Netral :10 

Negative :10 

  Persentase Pendapat masyarakat 

terhadap kinerja pelayanan public 

pemerintah Kota Denpasar di 

Website Kota Denpasar 

100% 

5 Meningkatnya kapasitas dan 

Akuntabilitas Kinerja Birokrasi 

Tingkat pemenuhan Standar 

Pelayanan Minimum (SPM) 

Bidang Komunikasi dan 

Informatika 

100% 

 
 

Tersedianya Sistem Data dan 

Statistik yang terintegrasi 

1 tabel data 

      Denpasar, 2 Januari 2021 

 

 

 

    

      

   

 

Pihak Kedua, 

WALIKOTA DENPASAR 

 
I B DHARMAWIJAYA MANTRA 

Pihak Pertama, 

Kepala Dinas Komunikasi, Informatika 

dan Statistik Kota Denpasar 

  
I Dewa Made Agung SE.M.Si 

Pembina Utama Muda 

Nip. 19660525 199303 1 010 

 


